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Servicii post-vânzare

Producãtorul american Caterpillar
a înþeles acest lucru ºi pune la dis-
poziþia clienþilor sãi, prin interme-

diul dealerului pentru România,Bergerat
Monnoyeur, un pachet de servicii after-
sales complet. Contractele de service
Caterpillar reprezintã cea mai eficientã
soluþie de maximizare a performanþelor
utilajului, eliminând pierderile de timp
ºi de bani cauzate de defecþiunile nepro-

gramate. Contractele de service Cater-
pillar reprezintã garanþia cã lucrãrile de
întreþinere ºi reparaþie vor fi efectuate
de profesioniºti cu înaltã calificare,clien-
tul având mai mult timp sã-ºi dezvolte
propria afacere.

Clientul poate alege unul dintre cele
trei contracte care se adapteazã perfect
nevoilor sale.

Kit-uri de întreþinere
Acest tip de contract este soluþia i-

dealã pentru clienþii care deþin mijloa-
cele necesare pentru a efectua întreþine-
rea utilajelor. Practic,prin acest serviciu,
clientul achiziþioneazã seturi de consu-
mabile pentru efectuarea operaþiilor de
întreþinere pentru intervale de func-
þionare ale utilajului de pânã la 2.000 de
ore. În plus, clientul beneficiazã ºi de o
inspecþie anualã gratuitã, efectuatã pe
baza unei liste predefinte de verificãri,
în urma cãreia sunt diagnosticate even-

tualele probleme ºi vor fi oferite soluþii
pentru remedierea acestora. Beneficiile
unui astfel de contract sunt date de dis-
ponibilitatea mãritã a utilajului, optimi-
zarea performanþelor utilajului,utilizarea
pieselor originale, care au calitate de-
monstratã, utilizarea forþei de muncã
proprii.

Contractul „Kituri de întreþinere“ in-
clude:

• un set de consumabile de întreþine-
re, în conformitate cu Manualul de
Întreþinere ºi Operare, pus la dis-
poziþie odatã cu livrarea utilajului;

• inspecþia anualã constã în diagnos-
ticarea utilajului pe baza unei liste
predefinite de verificãri. Inspecþia
se va finaliza cu un raport în care
specialiºtii Bergerat Monnoyeur vor
oferi soluþii la problemele iden-
tificate;

• necesarul de uleiuri – opþional, se-
tul de consumabile poate conþine ºi
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uleiurile necesare întreþinerii. Ule-
iurile livrate sunt fabricate dupã re-
þete unice, special formulate de cã-
tre specialiºtii  Caterpillar,pentru a
oferi utilajului o duratã lungã de via-
þã. Intervalele de schimb ale aces-
tor uleiuri pot fi prelungite, în func-
þie de aplicaþia utilajului, pentru
reducerea costurilor de întreþinere.

• programul de analizã spectrofotome-
tricã a mostrelor de ulei. Disponibil
opþional, acest serviciu presupune
analiza în laborator a mostrelor de
ulei prelevate de pe utilaje ºi com-
pararea lor cu tabelele de uzurã Ca-
terpillar.În acest fel,pot fi identificate
ºi remediate din timp eventualele
probleme care pot apãrea.

Contractul de întreþinere periodicã

asigurã clientul cã la fiecare interval de
service prevãzut de Manualul de Între-
þinere ºi Operare,primit la livrarea utila-
jului, inginerii Bergerat Monnoyeur vor
efectua operaþiile de întreþinere ºi o ins-
pecþie tehnicã.

În acest contract sunt incluse consu-
mabilele necesare,manopera,programul
de analizã spectrofotometricã a mostrelor
de ulei,monitorizarea utilajului prin inter-
mediul calculatorului ºi inspecþii tehnice
în urma cãrora vor fi elaborate recoman-
dãri privind menþinerea utilajului în per-
fectã stare de funcþionare. Acest tip de
contract oferã multã flexibilitate ºi are be-
neficii multiple,precum creºterea timpului
efectiv de lucru al utilajelor,creºterea pro-
ductivitãþii,scãderea costurilor de operare,
îmbunãtãþirea timpilor alocaþi lucrului ºi
optimizarea costurilor aferente planificãrii
lucrãrilor de întreþinere.

Contractul de întreþinere ºi reparaþii

este un contract complet prin care Ber-
gerat Monnoyeur îºi ia angajamentul de
a se ocupa de toate lucrãrile de întreþi-

nere ºi reparaþii de care clientul are ne-
voie pe toatã durata contractului.

Pe lângã contractul de întreþinere pe-
riodicã, în acest serviciu mai sunt prevã-
zute ºi reparaþiile ºi reviziile generale,

efectuate cu piese originale Cat® de cãtre
personalul Bergerat Monnoyeur.

Contractul de întreþinere ºi reparaþii
oferã beneficii nenumãrate, pornind de
la disponibilitatea mãritã a utilajului,op-
timizarea performanþelor acestuia, con-
trolul complet al costurilor de operare ºi
pânã la optimizarea utilizãrii atelierului
propriu,lipsa stocului de piese de schimb,
cresterea timpului dezvoltãrii propriei
afaceri.Contractul de întreþinere ºi repa-
raþii este foarte flexibil, clientul putând
opta,de exemplu,pentru o duratã a con-
tractului de 6.000 sau 10.000 ore de func-
þionare sau o perioadã echivalentã de 2
pânã la 5 ani, dar ºi de planuri de factu-
rare ºi platã personalizate.

CAT Product Link
Sistemul de monitorizare Cat Product Link, care
utilizeazã tehnologia modernã a comunicaþiilor
prin satelit, oferã un transfer dublu de informaþii
între sistemele aflate la bordul  utilajului,
dealerul Caterpillar ºi client. Softul on-line se
dovedeºte a fi de un real ajutor atunci când
vine vorba de supravegherea atentã  a flotei de
utilaje (locaþie, contor orar, consum de
combustibil, avertizãri în cazul anumitor
defecþiuni, etc.) pentru eliminarea timpilor morþi,
eficientizarea activitãþii ºi reducerea costurilor.
Cat Product Link îmbunãtãþeºte planificarea unor
activitãþi, precum întreþinerea utilajelor sau
reparaþiile capitale. De asemenea, cu ajutorul
acestui sistem, pot fi identificate ºi carenþele în
pregãtirea operatorilor sau pot fi detectate
defecþiunile minore, care pot fi remediate înainte
ca acestea sã afecteze activitatea utilajului.
CAT Product Link este disponibil în douã
versiuni: PL121SR ºi PL321SR.
PL121SR reprezintã o soluþie cu costuri scãzute
pentru utilajele care nu trebuie monitorizate
foarte atent ºi implicã transmiterea de informaþii
simple pentru administrarea flotei.
PL321SR furnizeazã informaþii esenþiale despre
sistemele de bord ale utilajului ºi este conectat
la modulul de control al utilajului ECM.
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